Miisteri Memnuniyet Anketi

ATAKAS

GELIK SANAYi VE TICARET A.S.

A

Firmamiz hakkinda size verilen bilgiler yeterli midir?

Size daha iyi hizmet verebilmemiz icinformu doldurmanizi rica ediyoruz.

b cok iyi, 1 kotl

5 4 3 2 1

HpEpEENEN

Firmamizin isteklerinize karsi duyarlihgi ve esnekliligi nedir?

HpEpEENEN

Personelimizin teknik bilgileri yeterli midir?

HpEEEE NN

Satis bélimine ulasilabilirlik var midir?

HpEpEgEgn

Satis ekibinin servis kalitesi nedir?

HpEpEENEN

Satis bolimitnden geri donuslerin hizi nedir?

HpEEEE NN

Satisin sizi teknik ve yeni malzeme konusunda bilgilendirmeleri var midir?

HpEpEyNgn

Kalite problemlerine karsi yaklasim nedir?

HpEpEyNgn

Kalite problemlerine dénis hizi nedir?

HEpEpNEN

Urtiniin teknik sartnameye ve standartlara uygunlugu nedir?

HpEpEyNgn

Siparis edilen Grinin termin stiresine uyumu nedir?

HpEpEyNgn

Ambalaj ve paketleme uygun mudur?

HEpEpNEN

Katalog ve numune ihtiyaclar karsilaniyor mu®?

HpEpEyNgn

Cabuk Uretim ve feslimat avantaji nedir?

HpEpEyNgn

Fiyat politikalar sizi tatmin ediyor mu®?

HEpEENEN

Teklif formlarninin anlasilabilirligi nedir?

HpEpEyNgn

Firmamiz sizce piyasada yeterince taniniyor mu?

HpEpEyNgn

Firmamizin piyasaya girmesi sizlerin islerinizi kolaylistirdi mi®?

HEpEENEN

Firmamizi baska birine veya sirkete tavsiye etme olasiliginiz nedir?

Yukaridakilerin disinda sizin onerileriniz ve istekleriniz nelerdir?

Anketi Yanitlayan Kisiye Ait Bilgiler

Tarih Firma Adi
Ad Soyad

Sektordeki Deneyimi

Firmadaki Unvani

HpEpEEEEN

Firmadaki Deneyimi





